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How

* As aplicacdes propostas tém como principal
caracteristica serem funcionais e adequadas as reais
necessidades do cliente, de forma a justificar o
respectivo investimento.

 Seguranca, através de mecanismos que evitem,
identifiquem, controlem e registem acessos ou tentativas
de acesso ndo autorizado.

* Os nossos Clientes sao o elemento mais importante do
nosso desempenho, transmitindo através do seu sucesso,
a nossa imagem para o mercado.
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* Os nossos consultores assumem as necessidades dos
Clientes como principal interesse, analisando e
propondo a melhor solucéao para o desenvolvimento da
sua actividade, fornecendo resultados mensuraveis e
tangiveis que se vao reflectir no sucesso do seu
negadcio.

*Os NOssos servicos estao em constante evolucao, em
termos de formacao e inovacao, aumentando assim os
indices de eficiéncia, em Solucbes através da Inovacao.
Assim, queremos ser Parceiros dos nossos Clientes,
para juntos Inovar e Criar mais-valias em ambos os
sentidos.
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Produtividade

» Conectividade permanente, para que a sua actividade
permaneca funcional e disponivel para os fins a que se
destina.

* Propomos solucdes de Suporte e Operacao de infra-
estruturas tecnoldgicas, no sentido de promover a
total disponibilidade e determinacdo, para se dedicar ao
cerne da sua actividade.
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SOLUCOES

Auditoria

conTrolo e Procedimentos de Seguranca,;
conTrolos de Acesso;

Servicos de Consultoria;

Planeamento e Definicdo de Controlos Internos;
- Analise e Aperfeicoamento de Infra-Estruturas.

Infraestrutura

- caeLagem Estruturada;
- FiIBra Dptica;
- caperagem Telefdnica

Implementacao

- GesTAO e Monitorizacao do Parque Informatico;
- soLugOes Chave-na-Mao;

- Solucdes de Backup e Replicacéao

- reestruturacao de redes informaticas
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- Rede local

- switches (Layer 2 e Layer 3);

- Equipamentos Wireless ( Interior e Exterior);

- Equipamentos de Seguranca;

- Equipamentos de PowerlLine;

- Wireless Site Survey;

- Instalacdo de Hotspots

- Projectos para implementacao de redes Informaticas

Suporte

- suporte Preventivo / Reactivo;

- Ssuporte Aplicacional,

- Estacles de Trabalho e Computadores Portateis;

- Suporte a Implementacdes / Configuracdes Internas;

- Configuracao e Reconfiguracao de Equipamentos Activos;

- Contractos de Manutencéao e Assisténcia a Hardware de Diversas Marcas

w Instalacao e configuracao de equipamentos de voz

- cenTrais telefénicas tradicionais e IP;
- Gaxrcways GSM;

- Contact Centers;

- Sistemas de IDR.
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* Assume a gestdo de algumas areas
técnicas do parceiro;

= Permite libertar recursos e tarefas
de gestao das pessoas que compdem
O grupo interno de trabalho;

= Permite libertar-se do peso da
gestao das aplicacdes e da equipa,
reduzir custos operacionais e aceder
a um servico especializado.

SOLUCOES

OUTSOURSING .
S

* ACesSSO a novOos recursos humanos e
tecnologia;

= Objectividade na negociacao;

* Transferéncia do risco de parte da
actividade para terceiros;

= Acesso a um servico especializado;

= Direccionado para a reducao de
custos operacionais.
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CLIENTES MAIS RELEVANTES

EDAE TECH

J- PmtoLeltao@

OOD TECH

" CONTROSOL PROBOS

Controlo Sola racio, Lda.

LUSILECTRA

y S — rémife
MERiID

engenharia | fecnclogio

Inter-Risco

private equity

E—— F
EPME

Movimento de Apoio
a Vitima Animal em Portugal



OLUTIONS

/™

PARCERIAS

S4e

GRENKE’ - ]
’ Microsoft

Business Partner <
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Business Partner PARTNER PROGRAM
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Sage POS
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EMC°> cisco

where information lives
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COMERCIAL@OPO-IT.PT
T:22 40658 73



